F SCA MUHENDISLIK Belge No: SCA-POL-002
Revizyon: 00 | 09.08.2026

Musteri Memnuniyeti ve Teknik Servis Politikasi

SUREKLi ¢6ZUM ORTAKLIGI

Musteri Memnuniyeti ve
Teknik Servis Politikasi

Dogru ihtiyag analizi, seffaf iletisim ve teslim sonrasinda
da erisilebilir teknik destek sunariz. GUVENILIR HiZMET DONGUSU

SCA Muhendislik olarak musteri memnuniyetini yalnizca isin tamamlandidi anla sinirli gérmeyiz. Dogru ihtiyag

analizinden teklif siirecine, projelendirmeden uygulamaya, devreye almadan bakim ve teknik servise kadar uzanan

bitincul bir sorumluluk olarak ele aliriz. Her projenin kullanim kosullarini, kapasite ihtiyacini, enerji verimliligini ve

uzun vadeli isletme gereksinimlerini birlikte degerlendirerek uygulanabilir ¢dziimler gelistirmeyi hedefleriz.

Bu dogrultuda;

e Misteri ihtiyaclarini, proje sartlarini ve kullanim amacini dogru analiz ederek; uygulanabilir, glivenilir ve uzun émdirli mekanik sistem
¢Ozimleri Uretmeyi,

e Teklif sireglerinde ¢dziim kapsamini, kullanilacak sistemleri, temel teknik varsayimlari ve uygulama sinirlarini agik bicimde paylasmayi,

e Sistem segimlerinde enerji verimliligini, bakim erisimini, isletme surekliligini ve uzun vadeli performansi birlikte degerlendirmeyi,

e Projelendirme ve saha koordinasyonunda disiplinler arasi uyumu, uygulama kolayhgini ve glivenli calisma kosullarini gézetmeyi,

e Devreye alma asamasinda sistemlerin amaclanan calisma prensiplerine uygun bigcimde kontrol edilmesini ve ilgili isletme ekibinin
bilgilendirilmesini Snemsemeyi,

e Bakim ve teknik servis taleplerini kayit altina alarak ihtiyact dogru degerlendirmeyi ve uygun ¢6zim yaklasimini zamaninda belirlemeyi,
e Musteri gorus, talep ve geri bildirimlerini hizmet kalitemizi gelistiren degerli bir kaynak olarak kabul etmeyi,

e TUm proje ve servis streglerinde acik iletisim, teknik dogruluk ve sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi,

e Saha deneyimlerinden ve degisen ihtiyaclardan yararlanarak hizmet siireclerimizi stirekli gézden gecirmeyi ve iyilestirmeyi,

Bu politika; SCA Miihendislik yonetimi tarafindan dizenli olarak gézden gecirilir, gerekli gértlen durumlarda glincellenir ve tim
cahsanlarimiz ile ilgili taraflarla paylasilir.
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Taahhtlerimiz; kesif, teklif, uygulama, devreye alma, bakim ve teknik servis siireclerinde ortak hizmet yaklasimimizi
tanimlar.

Dogru Kesif ve ihtiya¢ Analizi

Sistem Onerilerimizi yalnizca katalog degerlerine gore
degil; projenin gergek ihtiyacina, isletme kosullarina ve
uzun vadeli kullanim hedeflerine gdre olusturmayi
amaclariz.

Seffaf Teklif ve Bilgilendirme

Cozim kapsamini, kullanilacak sistemleri, temel teknik
varsayimlari ve uygulama sinirlarini miimkiin oldugunca
acik bicimde paylasiriz.

Uygulanabilir Projelendirme

Projeleri diger disiplinlerle uyum icinde degerlendirir;
bakim erisimi, isletme surekliligi ve saha
uygulanabilirligini gozetiriz.

Uzun Vadeli Giiven
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ONAY

Kontrollii Uygulama ve Devreye Alma

Saha uygulamasini proje kosullari dogrultusunda
yonetir, teslim edilen sistemlerin amaclanan
performansa guvenli sekilde ulagsmasina katki saglariz.

Planh Bakim ve Teknik Servis

Bakim ve teknik servis taleplerini kayit altina alir; ariza
risklerini azaltacak, isletme surekliligini destekleyecek
¢6zim yaklasimina 6zen gosteririz.

Geri Bildirim ve Siirekli iyilestirme

Musteri gorislerini degerli bir gelisim kaynagdi kabul
eder; hizmet, iletisim ve teknik destek streclerimizi
dizenli olarak iyilestirmeye calisiriz.

SCA Mihendislik; musterileriyle karsilikli glivene dayali, acik ve uzun soluklu is birlikleri kurmayi; teknik dogruluk,
uygulama disiplini ve hizmet strekliligini birlikte sunmay taahhut eder.

SCA Miihendislik Yonetimi
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